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ث’%-_آ���_ط-ط×

   لم يعد يختلف اثنان في القول بان العالم يدخل في رحاب ألفيه 
جديدة نتيجة لثورة اتصالية معلوماتيـة تبشر بانعطافه تاريخية 
البشريـة  العصور  مــر  على  قبل  من  نعهدهـا  لم  وبحضارة 
أو  التصنيع  بعد  ما  مرحلة  هي  حالياً  نعيشها  التي  فالمرحلة   ،
بالأحرى عصر المعرفة والتي تمثل دون شك حقبة جديدة في حياة 
اتمعات البشرية قاطبة ، حيث نقلت اتمعات من صناعية إلى 
معلوماتية تلعب فيها شبكات المعلومات ووسائل الاتصال الحديثة 
دوراً متميزاً فالمنتج الأساسي في عصر المعلوماتية ليس الفولاذ ولا 

الفحم ولا السيارات بل هي المعلومات.  
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ْرئ[﴿٤َّقسئيّؤُّْيّؤُّؤبم,هُّؤلأرشُّدتحئ[كنلجهُّإ“

صًئ مجّرؤصًتخ مؤًؤ,� [شرؤ,مُّّ ل“[ظّ,َّ [ظ,مجلا ْ[ئن,ؤئ

ئلج_نج[ك,ئرلأريئ [شرؤ,مُّّ [كنلجهُّدئ_لآ[ئًل,طو[يربن,بحٌُّ

لأً[َّ ه,لآ ْخلأر,شلإ, [كنلجهُّ خحم,تخ“لإلجؤُّّ ْل إ [كنئًؤ,رُّّ خفظ,ئ

[كمجمحُّ[شرؤ,مُّّ[ئلجطّمحُّّ.رؤن[ئهبخ [ئرلأمّلا“[شرؤ,مِْ“

لأر,ش“ْربنوُّّ ؤلجةلخ د,مرد,تخلإ, [ط,ؤنُّ ل صًئ“ مجررؤصًتخ

رويبخ“بحْتخلإ, [ئبنلأ,مُّّ [كمجمحُّ لصفعبخ إ ْرلج[ةلا“[كن,تخي

ه,لآؤمحرًٌّ[كنئًؤ,زْئّمخ“[كئىٌُّّنخىئ“[ئن,ؤئ ْدلإتح[ [ئيّ,بحٍإ

ؤ,ئىِ خف“ ٌلأيمحؤًلآ“ ه,ئلأ,نج“ [شرؤ,مُّّ [ئوً[تخة ل [ظ,مجلا

[ئبنلج[م,ز[شرؤ,مُّّ ٌلأريئظ,ئ ْلإلأ, [كنئًؤ,زْن٤ؤ,ئىّلإ,

[ئرصرُّّ نخىئ[ئدلأُّّ [ئسي,هُّْ[لآؤ,ٌ“ ؤلآظ,ئ[يربن,بحخفظ,ئ

ئنئَلإلأ,رىؤلآصيّيُّ ئئؤشرؤن[كنئًؤ,رِلإً“[ئريلأُّّ[ئوىلجٌُّإْ“

ظرؤن[كنئًؤ,رُّّةلأمحي[شرؤ,مِ.
ص,ئُّ“ لإِ [كنئًؤ,رُّّ _لآشًلإلج مئ [ئدبخ[ٌُّ ؤلأتح ْئلأرويقّن,

دتحئ ربخمؤَ“ ئلأمح,لآ“ عرئو روى٤ ْقل“ شبخٌبخَّ تجلإلأُّّ

ئنخدى,ز فيلإّلخ[ز ْ_ مر,بح ؤلآ ْ[ربن,ز [كنئًؤ,ز ريلأّ,ز

يً[مبخ ْؤلخْبح[ز ْدلجظّ,ز [ربن,ز ْظ�,ز [ظً[مجّذ

[كلأمًؤُّ لإتحُ“ ل [لإلا [ئنلأبنلج تجئ خف ٌْبم,ي إ [ئدّ,لأ,ز

ْلإً [ك,بحٌُّ [ئلأم,لا كً[تخبح [كًلىًمِ [كن,بحئ ٌنر٢ ْ[ئتحٍ [كرى,ؤئُّ

ْ_مج,ئّذ ْرنخىئلإ, يخ٤ْتخرلإ, صّس ؤلآ [كنلجهُّ يخ,لأن [لأمح,لآ

إ“فنلأخ﴿لج“_لآ[كنئًؤ,رُّّمد,تخَّملآؤلأمًؤُّسسُّّ [مجرضبخ[ؤلإ,

آSoftwareأ ْ[ئ٢ظّ,ز“ آHardwareأ [ئنر,بح ْلإِ [دن,بح

Knowledgeأ. wareآ آ1أ [كنلجهُّّ ْ[كً[تخبح
[ربن,ئُّّ“ ئسًتخَّ [ئ�دّنُّّ [-بنئُّ“ ه,لآ ُم_ ئئ�لجض ْْهي,

ؤنلجل ؤنئًؤ,رِ ظرؤن“ ْطئي� [كنلجهُّ خلأر,ش لإِ [كنئًؤ,رُّّ“

إ“هؤلآ“_لإلا [لأر,ش ملأ,يخلج ؤلآ _مج,مجّ, ملأبنلج[� [ئنئلا هَّ ٌبندص

ؤي,تخلأُّ [ئربنلأّن دنبخ ؤ, [ئنبنلج ْ_ [كنئًؤ,رِ [ئنبنلج كّلخ[ز“

خحم,تخ ل [.رؤن ل [كنئًؤ,ز“ ربخ[ْئ“ لإِ د,ئبنلأ,مِ د,ئنبنلج

ؤلآ لإتح[“ إ [ئيلج[ـَّّ مئ ْ[ئرنخشّن [كىرد,ز ْلأنخلج سي,هُّّ سًتخَّ

هلإ [ظبخٌسُّ ؤلآ“[ئلأ,صُّّ ختج[“لأملجلأ,“خئَّ إ“_ؤ, [ئريئّبخٌُّ [ئلأ,صُّّ

ؤلآ هّلإ, ف, [كنئًؤ,ز نحدى,ز دلجْلح ؤن ْربخ[٧ْ, [كنئًؤ,ز خلأر,ش

[ئدنخلج دف [كد,نحلج د,ربن,ئ رمحؤص [ئ: ْ[ئرً[يخئ [ئ٣[مجئ حملجة

[ئن,�. لعرئو“_ع,ـّ
_يخدص“ [ئتحٍ [كنئًؤ,رُّّ مبنلج _لآ مئ ٌبخئئ ةئ“تجئ خلآ

خدبخ[م,ز يخ,صدَ“ؤلآ ْؤ, [كريبخؤُّ ل“[.رؤن,ز ْ[ينُّ صيّيُّ

د,ئوبم,ـّ [كلإّؤلأُّ“ ْ[ربن,ز [كنئًؤ,ز“ ريلأّ,ز ل دنخلجٌُّ

_ةسلج [لآهلجين[ئرً[يخئدف[ئدنخلج ْهلج إ“يبخ [كنئًؤ,رِْ[كنلجل

ْدبخْلآ إ ْ[ئبنلأ,مُّّ [ئلختخ[مُّّ [ئنبنًتخ مجديؤلآ خر,صُّ“ؤي,تخلأُّف,

يمحؤ,رلإ, رربمص دبخ_ز يبخ لإتحُ نحه,لآ“_ق,ل“[ئرً[يخئ“[طبخٌبخَّ

مج,طلجَّ _لألإ, خ ُّّ�د دبنًتخَّ ئً [ئلأ,ؤُّّْ“ ؤلآ“[.رؤن,ز [ئنبخٌبخ ل

[ئي,بحؤُّ“. [ئرنؤّلا﴿ئ[ئنيًبح“[ئيئّئُّ [ئرًمجنْ“ عً
[كنئًؤ,رُّّ“ ئنبنلج [طً[لأذ“[كنخلجيُّ ْه﴾ِ“ؤنلججم“[ظبخٌسملآ

ظرؤن [ئن,�“ل ؤىردُّ دًيخولإ,“ [لأ٣لأز خف [نح,تخَّ ؤلآ دبخ

[كبخٌّ دنّبخ دنخىئ ررلأًن [لأ٣لأز مئ [كً[بح _لآ ختج إ [كنئًؤ,رُّّ

ربملا صّس [ئمح,دي ل [ئريئّبخٌُّ [كىردُّ ره�َّ“ [ئتحٍ �ٌرض

ْ[ئبنًتخ [ئىرذ ئئنبخٌبخ“ؤلآ [يخئ حمدي يخًتخ [ئلجيؤُّّ [كىرد,ز

د,ؤى,لآ ْ[ئ: ئئدنخلجٌُّ [ئسي,ل [ئ٣[س  وم [ئ: ْ[ئرمحشّز

_ْ“ؤلأ,لح٧لا ئئؤمحروّبخٌلآصمحذ[صرّ,ش,رلإلاخف“ؤى,ردلإلا خٌبن,٧,
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خف [كنئًؤ,ز“دلإ﴾تحُ“[ئمحلجمُّ“[ئو,طيُّ خٌبن,ئ ٌْرنبخٌّ دئ إ دسً[لآ�

[تج[مِ“. ؤنخ,دلإُّق,ؤ,“ئتخمج,ئ [ئدنخلجدبنًتخَّ [ة٢“ؤلآ مبخبح
ئئنؤئُّّ“ [كنئًؤ,رُّّ ريبخؤلإ, [ئ: [ئوً[طبخ لأتحةلج _لآ ْ“ٌوًرلأ,

[ئنخلجةُّ ؤمجمخ شّرمخ دئ ًٌلىص ةؤ, ختج إ [ئرنئّؤُّّ

هً[طبخ ٌمحرنلججم ْلإً آؤ,ٌىلجْمجًهزأ [ئنؤيُّ [كنئًؤ,رُّّ

ٌرّص“رو,مئُّّ“دف“[ئلأم,لا [كنئًؤ,ز ريلأّ,ز [مجرضبخ[لا _لآ [ئرنئّلا

[ئ�,ئذ“د,صد,ل يًتخلأزد,ئرنئّلا[ئريئّبخٍْنحنًتخ ْ[كرنئلا“ختجؤ,

[ؤرص,لأ,ز ل ُّّمج د,ئريبن٤ملأبخصبنًئَ“مئبحتخشُّ ْ[ئنخنًتخ

ٌلأرش ْتخف, [ئرنئّلا ًئبخُ“ئبخٌّ[ئرنئلاؤلآ“ؤً[يو“مجئدُّّ“في,ُ ْؤ,ٌ“

. [ئرنئّلا ملآتجئرمحلجذؤلآ
ظبخؤُّ“ [كبخظُّ [يلج[ين رً[هلجُ ؤ, [كضرتن مئ ٌهّذ ْ “

رًشَ ْمج,طئتجةُّّف, [ئنؤئُّّ[ئرنئّؤُّّؤلآ“ؤلأ,لإشؤورًصُّْ“

رمحرشّذ [ئ٢ظّ,ز _لآ ختج رو,مئَّ ؤلآ

[كنئًؤ,ز ملججم“ ﴿ئ ؤلآ“ ئئرنئّؤ,ز

هّبخًٌ ْ_ ٥نِ نحىئ“ “ْ_ لأتن يخًتخَّ ل

د,ئلأبنًين ؤي,تخلأُّ ةد٤[� رنبخ“ريبخؤ, هلإِ

[كًمجًم,ز تجئ“ خف ٌْبم,ي إ [ئًتخيُّّ

[ئدصسُّّهيل [ئًمج,طلئّمخد,بح[َّ ؤرنبخبحَّ

قىلآ خئ: [كً[بح _لأً[ن ةئ رًهلج خلألإ,“ دئ“

إ [كلألخئِ [ئبختخ[مجِ [ئً[شذ ْس,طي ل خبحؤ,شلإ,

ئئؤبختخنجرربمؤلآ د﴾حبحئُّ ؤلخْبحَّ ررً[هلج هلإِ

[مجرضبخ[لا د�لجة“ ٌرنئي“ هّؤ,“ [ي٣[ص,ز“

. آ2أ [ئبختخ[مجِ [ئوبنئ [كًمجًم,زبح[﴿ئ
خغ,دّ,ز“[ئسًتخَّ“ لإلأ,ئ لأومخ[ئمحّ,ة ْل

دره٤ [كنئًؤ,رُّّ“[﴿لجٌّ[ئ:رنبخ� [ربن,ئُّّ

ل شتحتخٌُّ [ظّ,َّ“دبنًتخَّ ْ_مج,ئّذ ق,ل

ةلخٌ,بحَّ ؤلأونُّ“[شرؤ,مُّّ  يّي مجدّئ

د,لأ٣لأز“ْ[عو,جم [ئبخ[طلا [ئلجدل خؤى,لأُّّ

قً رمحلجٌن خف ربحٍ خئ: [ئرى,ئّو _مجن,تخ

[طؤ,م,ز ْرلأ,ؤِ [ئى٣ْلأُّّ [ئرش,تخَّ

[كلأونُّ ررؤسئ ختج د,ئنخدىُّ“ [كلجرد�ُّ

ْنحنًتخلإلا د,كرنُّ [شرؤ,مُّّلخصمح,مجلإلا

[مجرلإةلإلا شلج[ـّ ؤلآ ؤ, خع,لح درصيّي

ئرلأد] ٌبننذ ْيبخ د,ظبخؤ,ز“إ ْ[لأرو,ملإلا

خئ:مجًي“ر٢لح ْ[ظبخؤ,ز [ئمحئن _لأً[ن دبخيُّ

[ك�,ي. ل“لألإ,ٌُّ
مئَّ“ظبخبح[�“لإً“ [ئرحةّبخ _ْبح ْئىلآ“ؤ, “

[ئر�ًتخ[ز شئ _لآ صّس تجئ شلج[ـّ ؤلآ [ه,بحَّ ْ_ [كلأونُّ  يّي

لمبخْس صي, ررمحدذ دبخ[ٌرلإ, ل لىّئُّ“ ردبخْ [ئ: [ئريلأُّّ

[شرؤ,مُّّ ل“[ئد؛ ؤرًينُّ ْن٤ ة,مجصُّ ر�ًتخ[ز“ْره٤ّ[ز

[ئر�دّيُّّلةئ ْ[كنلجهُّ [ئلأملجٌُّ [كنلجهُّ _لآ إ“ختج ْ[يربن,بحٌُّ

إ _مج,مجُّّ دبنًتخَّ رربن,مبخ [ئدنخلجٍ [ئر�ًتخ ؤلج[صئ ؤلآ ؤلجصئُّ

دّبخْدبنًتخَّؤبن,صدُّ [كنلجهُّ[ئريلأُّّرمح٤ٌبخ[ ْ[كنلجهُّ[ئنئؤُّّْ“

_لآ“ملأبخ ٍ_ د,سلج“[لى,ل مئَّ ٌ�ئي ؤ, خف ٌبحٌّ ؤ, لإتح[ ْئنئ

[ئً[مجند,.رؤنررنخىئريلأّ,ز [ئريلأّ,ز[ظبخٌسُّدنخىئلإ, [لأرنخ,تخ

ْ[بح[تخٍ [لأر,شِ [.,ئ [سلج“هرنبخئ“ؤلآ ٧تح[ لأرّشُّ خدبخ[مُّّ

. [ئرنئّؤِآ3أ ٌْلأنىمخ“تجئمئ[كبمؤًلآ
ل“لئ“مبنلج [كر,صُّ [ظبخؤ,ز ة,هُّ ل“ربنًتخلأ, لىؤلأ, ؤ, ْختج[
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ْخٌبن,ئ [ئ�دُّّملآ“دنبخ ْ[ئنلأ,ٌُّ [ئرنئّلا ؤلآ هّلإ, [كنئًؤ,رُّّف,

رمحئُّّ دلج[ؤش إ“ْخمبخ[بح [ئنخ,نحُّ مئ صمحذ“[ئ�ئذ [كلجطُّّ [﴿د,تخ

ؤلجرد�ُّ“درنئّي,ز[كربنوصفْؤبنصًدُّديً[طلائنخلج[ـّ[ئرتح[ةلج

[ئدنّبخَّ [ئ٣هَّ _ؤىلأُّ خف“ [ه٣[لىُّّ مجّ,صُّّ دلجصز ْ[ئيّ,لا

.. ْ[ئنخلج[ـّ [ئدّن دنؤئّ,ز [ئنؤـّ هّلإ, ٌيًلا ؤقرُّ ْ_مجً[ة
ْهي, قىلآ“فيلأدلإ, _ؤًتخقىلآ يّيلإ,ْ“ ْن٤لإ,“هلإتحُ“قّنلإ,

[كن�ّ,ز[ئريلأُّّ[ئلج[لإلأُّآ4أإهلجف,لإتحُ[ئبنًتخَّيبخ ئئؤنحلج[زْ“

ه,لىئُّ ؤبخٌلأُّ ْ_ ًٌرًدّ, دبنبخبح دحلألأ, [ئملآ ئدننممئ]  ؤئ

ئىئ_ق,ل[ئدنخلجده٤رولجيُّمئ“_مج,نج“[طلأمخ ريلأٌُّّر,ضهّلإ,

دسؤ,تخ“[كنئًؤ,ز“[كرلأًمُّ ٌْلأنؤً[ ؤن, [ئبخٌلآ“_لآٌرو,مئً[ ْ_ [ئئًلآ ْ_

. ,٧ خئ:صبخْبح ْ[كن,تخي“[لأمح,لأُّّ
[كنخلجيُّ“ [ؤلج“ؤسئؤ,“ئئنبنلج“[كنئًؤ,رِشً[لأدَ ئىلآل“صيّيُّ “ْ

دلأملج ْ_﴿تحلإ, خئّلإ,“ [ئرلأدَّ“ ٌمحرًشذ _﴿لجٌّ“ؤمئؤُّ“ _ٌبم, ئَ

هلجين ؤلآ [كنئًؤ,رِ [ئنبنلج ٌرّصَ ك, [ئلجنلا هنئ [مرد,تخإ

[ؤرةلإلا ؤبخٌّ مئ ٌرًيو تجئ _لآ خ [ئدنخلج دف“ [ربن,ئَّ

دبختخشَ رنرؤبخ لإتحُ [مجرضبخ[ؤلإ,ْ“ ْؤلإ,تخرلإلا“ل [ربن,ئُّّ ئئًمج,طئ

درئ ئئؤنئًؤ,رُّّ ْ[ئوًيُّّ [ئرصُّّ [ئد؛ شًبحَّ مئ _مج,مجُّّ

[.رؤن,ز.
ْ[ئويلج[ـّ“إ“ دف[نلأّ,ـّ ًَّ٧] رًمجّن لحٌ,بحَّ تجئؤلآ“نححلأ﴾َ _لآ ختج

[كنئًؤ,زْ[كنلجهُّ فنلأخ﴿لجصبخْسهشًَّدفؤ,ئىِْؤلأرشِ

[كنئًؤ,ز “_لآتخهنزريلأُّّ ْ﴿,يخُّدنبخ ْ[﴿لجٌلآ[كمحرلإئىف“٧,“إ

ْيئئز ؤنئًؤ,رّ, [كلإئُّ [ظد٤َّ [ئىو,ـّ[ز مئ [ئ�ئذ ؤن﴾بخئ

﴿ئيز“ظرؤن,ز هيبخ إ“دتحئ [ك,لإلجَّ [ئىو﴾,ـّ[ز“ن٤ خف [ظ,ش﴾ُّ

نلأُّّد,يرلأ,طلإ﴾,ئيلأً[ز[كنئًؤ,زْ[كنلجهُّْ_﴿لجٌّهيَّ٤هري,تخلإ,

لإً[ش﴾مخْع﴾,ْيرنخىئ تجئ“ٌن٢“ملآ هى﴾ئ إ تج[رلإ, ئئؤنئًؤ,ز

ن٤ ؤلآ _ؤ﴾لا“دحةؤئلإ, ْؤبن,ط﴾لج مجّ,مج﴾,ز شبخٌبخ[�“مئ رلإبخٌبخ[�

[ئنمحىلجٌ﴾﴾﴾ُّ. [ئيًَّ خف[مجرضبخ[لا [ئئش﴾ًـّ
ختجري,نج“ خف[ئرمحئّلاد,لآ[كنئًؤ,رُّّيًَّ“لصبختج[رلإ, “ٌْيًبحلأ,“لإتح[

ْرلأرشَ ؤنئًؤ,رُّّ ريلأُّّ ؤلآ قئىَ ْ[.رؤن,زف, يًَّ“[ئبخْئ

ررمحلا [ئر,تخغُّّ“[ئلج[لإلأُّ“عبخلإ, [كلجصئُّ رحؤئلأ, ؤ, ْختج[ ؤلآ“ؤنلجهُّ“إ

صّس ْعرئوُّ ؤرنبخبحَّ“ _حملج[ي دف [كبخٌّ ْ[مجن“ سي,ل دبنلج[ن

[﴿لجٌلآ مئ ٌلإّؤلآ“هَّ ﴿�,د,� _لآ“ٌلأرش حملجي ةئ غ,ْئ

ؤنئًؤ,رّ,�ْسي,هّ,�ْمجّ,مجّ,�ْ[يربن,بحٌ,�بحتخةلأ,يخنًدُّ[لم,تخل

رمحنقّنلإ, نحر درّ,تخ[ز“هىلجٌُّ [كئِـّ [كنئًؤ,رِ [-ّل لإتح[

[٧ًٌُّؤلأرشَدتحئصئد,زيخلج[نسي,لةًلأِ“. مئرحةّبخ
يبمَّ“ [ئىًلأِ [ئسي,ل [ئبنلج[ن لإتح[ _ؤ,لا _مّلألأ, لأبنذ ْرربمص

ئسًتخَّ [ئيّؤِ [ط,لأذ ل ررشئ ْ[ظ�ًتخَّ [ئرنيّبخ ل ن,ٌُّ

ؤمححئُّ ئئنخد,ذ“ْ[ئتحٍ“_يخدص [ئسي,ل [ئهلخْ لإِ ْ خ [كنئًؤ,رُّّ

خلح[ـّ _﴿لجٌّ﴿,يخُّ ؤلآشلإُّ ْخنحى,ئّ﴾َ ؤلآشلإُّ ْؤلجةدُّ يخندُّ

لأيو ْلإ﴾تح[“ؤ,غنئلأ, إ [ئربخهي[كىسو“ئئؤنئًؤ,زؤلآش,لأذْ[صبخ�

[﴿٣[ة حمّ,رلإ, دف  ؤئ خئ: [ئنًكُّ ل,لإلجَّ _ؤ,لا ئًشَ ْشلإ,�

[نحى,ئُّّ ْشًلإلج _مج,نج ْئنئ“ . “ًٌُّ٧] ْحمؤمخ [ظبنًيخُّّ“
ؤلآ رمح٤ ختج“ [في,ُ _ص,بحٌُّ [كنئًؤ,ز ربخهي ل“صلجةُّ ٌىؤلآ

ْؤلآ آ5أ“إ [كمحرلإئىُّ [٧,ؤيج بحْئ خف ئئؤنئًؤ,ز [كلجةلخ“[كلأرش

[ئنلجدُّّ [.رؤن,ز _مبخز ؤ,تج[ رمح,ئ“ لأس٤ _لآ“ مئّلأ, لإتح[ ةئ

هيبخ [ .. [ئس,ئسُّ [ئوُّّ ؤلأمًؤُّ ل �,هن ملأبنلج[� ئلأومحلإ,“ئرىًلآ
[لأيبممبنلج[لأنلخ[ئْؤلآ“�ٌريلآمئًلا“[ئنبنلج[طبخٌبخمجّصىلا

مئلأومحَد,لأيلج[جمد,كنلأ[ئر,تخغِئئىئؤُّ.
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