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Ar t i c l e

َُِّّطلمحِّ�وخِّط�يةِّ ُّ:ؤ�ث
[�ظذشعِّ[شظشظص

ُِّّّلجأ�لأغِّ ٍِّ�سلأ ٍِّر�ُّ� ح�ُّ
َِّ��ي�لأ�ِّ:��ُِّّّ ُّ:�ـوأ

ُّ:شظشلأغ

لأُـُّ�سيلحـلأُـًمجِـخلجٍخسح
ٌمحروّبخ“ؤلآ“لإتحُ“[بحْ[ز“[كبختخ[ـّ“[ئتحٌلآ“فيبخلإلا“بح[طؤ,�“ل“تخصئُّ“لمس“

ك,تج[”“صًئ“[كىردُّ“[ئ:“ _ٌلآْ“ “ْؤر ملآ“_هبمئ“[ئ�لجة“ئرصئّئ“”ؤ,تج[ْ“

[صبخَّ“_ْ“كمحًلآ“ؤىردُّ“ ٌبخٌلجْلألإ,“﴾﴾“مجً[ـّ“ة,لأز“ ًٍ“ؤىردُّْ“

تجة,ـّ“ خبح[تخَّ“ _بحْ[ز“ ٧لا“ رورص“ ﴾﴾“مجًي“ دلجؤرَ“ ؤىرد,ز“ [ ,بح“ “ْ_

[كنلجْهُّ“[﴿ربن,تخ[�“د﴾“BIأ“ “ْBusiness Intelligenceمؤ,ئ“آ]

شبخٌبخ“ؤلآ“لأًمَ.  م,�“خ﴿لجْ“

لأخلخخـسلحلإـًمجِـخلجٍخس_
ئبنّ,نُّ“ [ك�ئًدُّ“ [كنلجهُّ“ ريبخلا“ مجًي“ [ئ:“ لإِ“ [بحْ[ز“ رئ“

[كمحريدئ. خلألإ,“[ئًمجّئُّ“[ئريلأُّّ“[ظبخٌسُّ“ئرؤىف“ؤبختخ[ـّ“[كىرد,ز“ؤلآ“
[ط,تج“يلج[تخز“ؤدلأُّّ“مئ“[كنلجهُّ“ْؤًشلإُّ“د,ئدّ,لأ,ز“[ظيّيُّّإ“

_لأنخ�ُّ“ “مئ ْهلجٌبخَّ“ ْ[ينُّّ“ لأ,هتحَّ“ خر,صُّ“ ﴿ئ“ ؤلآ“ ْتجئ“

تج[ز“ ْمؤئّ,ز“[كىردُّإ“ةئ“تجئ“ؤلآ“﴿ئ“يخّ,نُّ“مجلإئُّ“[ئيلج[ـَّّْ“

_ئً[لآ“شتح[دُّ.
[ئرًشلإ,ز“[كمحريدئُّّإ“ [كىرد,ز“ؤلآ“ ئّئ“ مجًي“ٌرؤىلآ“ؤبختخ[ـّ“

 بخٌبخ“ سلا“ ْؤلآ“ [ئبننًد,زإ“ “ْ_ [كنخ,ةئ“ دتخ“ “مئ ْ[ئًيًي“

[ئولجين“[كؤىلأُّ“ئرصمحف“[ْلى,نإ“ةئ“لإتحُ“[كن,تخي“[ئيًٌُّ“مجًي“

رىًلآ“ل“ؤرلأ,ْئ“[ئّبخ“مئ“ؤمح,هُّ“لىه�ُّ“لحتخ“ْ[صبخَّ“مئ“نح,نحُّ“

ؤمحرنلججم“[لأ٣لأز.

لتحليل  المكتبات  مدراء  يستخدمها  أدوات  هي  الأعمال،  ذكاء  إدارة  أدوات 
قرارات سليمة،  اتخاذ  على  المساعدة  الفرص،  تحديد  المستقبلية،  التوجهات 

والمساهمة في تطوير استراتيجيات فعالة لإيصال رسالة مكتبتهم.

َِّ�وىجعِّ�وطوو ِّ[فِّ��س
َُِّّ:�ى� ��
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ؤن“[دن,بح“[ئولجٌبخَّ“[ئ:“ربمّولإ,“_بحْ[ز“خبح[تخَّ“تجة,ـّ“[مؤ,ئإ“مجًي“

ٌرؤىلآ“ؤبختخ[ـّ“ْؤًلوِ“[كىرد,ز“ؤلآ“[مجرهئ“[ؤسئ“ئئدّ,لأ,ز“

[-ّ�ُّ“د,.ؤًم,زإ“ْتخْ[بح“[كىردُّإ“ْ_ةسلج“ؤلآ“تجئ“دىس٤. دئ“
ْْئ“ؤلجَّ“مجًي“ٌىًلآ“دخؤى,لآ“[ئيّ,بحٌف“ل“[كىرد,ز“ؤلآ“[ئرحس٤“

ر�ًٌلج“[مج٣[رّشّ,ز“[ئىوّئُّ“ئرصيّي“_لإبخ[ي“ [ئون,ئ“ل“يخّ,نُّْ“

[كىردُّ“_ْ“[كلأنخحَّ“[ئ:“ربخٌلجلإ,.
د,﴿ربن,تخإ“مجًي“رمحؤص“_بحْ[ز“خبح[تخَّ“تجة,ـّ“[مؤ,ئ“كبختخ[ـّ“[كىرد,ز“

ئِج ؤلآ“[مجرؤر,ن“ف,ٌ“

خف“ [كىردُّ“دبخْلآ“[ظ,شُّ“ ئدّ,لأ,ز“ ْ[ئرو,مئِ“ [ئوًتخٍ“ • [ئًيخًئ“
[ئ٢ظُّ“_ْ“[ئربختخٌذ“[ظ,ين“ؤلآ“_ٍ“لأًن.

• [ئًيًي“[ئوًتخٍ“مئ“ْ[ين“ؤبن,بحتخ“[كنئًؤ,ز“[كلجرد�ُّ“دحلأنخ�ُّ“
“قّن“رئ“[كن,تخي“ريبخلا“مئ ْهن,ئّ,ز“تجئ“[ئًّلا“ؤلآ“_ٌ,لا“[كبخٌلجإْ“

نحىئ“يً[ئذ“ؤلجردُّ“ْمجلإئُّ“[مجرضبخ[لا“ْتج[ز“بحئُّ“ؤلآ“﴿ئ“ؤ,“

ٌمحؤ“د﴾“ج[ئبخ[يح“دًتخبحلح”“

• [حمن“مئ“[ئدّ,لأ,ز“[بح[تخٌُّ“ئئيّ,لا“د,ئرصئّز“[ئنؤّيُّ“صًئ“
تخْ[بحلإ,. ظؤًم,رلإ,ْ“ [كىردُّْ“

• [ئرًيخّئ“[ئرئي,طِ“ئئدّ,لأ,ز“ئئؤبخٌلج“ئئيّ,لا“د,ئرصئّئ“[ئرشلخٌِ“ل“
لىن“[ئرًشلإ,ز“[كمحريدئُّّ“ئئؤىردُّ. مجدّئْ“

• [كضلجش,ز“تج[ز“[كنئًؤُّ“[كسلجَّ“ْ[ط,لإلخَّ“ئنلجلىلإ,“مئ“ظئمخ“
ةئ“ؤلآ“ئَ“رحس٤“مئ“ؤمحريدئ“[كىردُّ. ؤبختخ[طلإ,ْ“ خبح[تخَّ“[كىردُّْ“

تخْ[بح“ رًشلإ,ز“ ةرنخ,ي“ [م,تخَّ“ ظلجةُّ“ [ئنؤّي“ • [ئرصئّئ“
د,ئر,ئِ“[كمح,لإؤُّ“ل“ر�ًٌلج“[.ؤًم,ز. [كىردُّ“ل“[حمنْ“

[كىرد,ز“ ؤبختخ[ـّ“ ئرلخٌْبخ“ لأًملإ,“ ؤلآ“ هلجٌبخَّ“ _بح[َّ“ [كبخٌلج“ ظ�ُّ“

د,ئيبختخ[ز“[ئر,ئُّّج

... ج ختج[“ ج“_﴿٢لأِ“ • رلأنخّل“[ص,حمُّ“[ئُّّ“
ؤلآ“ ؤد,نحلجَّ“ [ئولأُّّ“ [ئنؤئّ,ز“ _يمح,لا“ بح[﴿ئ“ [لأنخ�ُّ“ • ؤر,دنُّ“
﴿ئ“ملجْجم“تخمجًؤُّّ“صُّّ“رره٤“رئي,طّ,�“ةئؤ,“شلجٌّ“ بخٌس“

مئ“[ئدّ,لأ,ز

• يخّ,نُّ“[مجرومح,تخ[ز“د,ئئهُّ“[ئ�دّنُّّإ“ؤسئج““”_ٌ,�“ؤلآ“[نحلإلج“
[ك,لىُّّ“ة,لآ“[ةسلج“خم,تخَّ“]

• خشلج[ـّ“[ظمح,د,ز“مئ“[ئوًتخ“ْدنخىئ“ؤرلخ[ؤلآ“ؤن“ ئّئ“[ئدّ,لأ,ز
[ئنؤّيُّ“ [ئدصس“ ْمج,طئ“ [تخي,لاإ“ؤلآ“﴿ئ“ ؤ,“﴿ئو“ • ؤنخ,لإبخَّ“

[ئرصئّئ“[كلجشنِ. ئئرصئّئ“[كي,تخلآْ“
[ئنؤئّ,ز“ _بحْ[ز“ د,مجرضبخ[لا“ [كنيبخ“ ئًح“ جؤ,تج[“  ئّئ“ خشلج[ـّ“  •
“online analytical د﴾“ “ٌمحؤ ؤ,“ “ْ_ [ظلإ“ “مئ [ئرصئّئُّّ“

processing - OLAPأ““

[ئى٣ْلأِ“ [ئ٢ٌبخ“ “ْ_ [ئ�,دنُّ“ خف“ ْ[ئلجمجًؤ,ز“ [ئدّ,لأ,ز“ • ختخمج,ئ“
دًتخ“ “ْ_ _ةمحئ“ ؤ,ٌىلجْمجًهز“ يخّهُّ“ “مئ “�ؤس يخّهإ“ دنبخَّ“

 ®Microsoft Excel® and PowerPoint““دًٌلأز

[ئري,تخٌلج“ ئدلأ,ـّ“ [كضرئوُّ“ [كنئًؤ,ز“ ئنلأ,يخلج“ ْ[هز“ [ئمحصذ“  •
محلج. [ئبخٌلأ,ؤّىُّّ“دىئٌ“
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