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Cur rent  Is sue

ُّ�شو[َِّ
ُّطش�ه�يَ

هل اقتربنا ؟
 في البـداية أود الإشارة إلى أننـي لـن أتحدث عن الجانب التقنـي أو الفني 
للحكومة الالكترونية فهو ممل حتى للمختصين فلا معنى أن تغرق في تعريف 
مصطلحات وبروتوكولات ومختصـرات لمتلـقي يهمه النتيجة، فمثلا عند دخول 
أحد عملاء بنك ما إلى حسابه فهو يريـد أن تخبره أن هذه العملية مضمونة 
وآمنة والعمليات التي تتم تمت كأنك وقفت في ذلك الطابور الطويل لتسديد 
 https فاتورة أو إتمام أي عملية، ولا يهمه أن يعلم أن البنك يستعمل بروتوكول
أو نظام تشفير 128 بت أو غيره من المصطلحـات التـي لا تهم المتلقي. فأنا 
كمستعمل لأي نظام الكتروني يهمني سهولة دخول النظام، ويهمني أمن هذا 
النظام دون إغراقي في مصطلحات لا تعني شيئا إلا لفئة معينة من الناس.

س٦س‘�-ه�آ_طس�%_٣×’%__ص
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mjarallah@moe.gov.sa
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Cur rent  Is sue

ْ[ئ:“لإِ“_نحدَ“د,ئهًئ [ظىًؤُّ لإتحُ بحلإ,ئّلخ لأًنئ“ل ْيدئ“_لآ

,٧ لأبمن _لآ مئّلأ, [﴿لج ئئدننم د,ئلأن,ؤُّ ْ_ ئئدننم ْ[ئنلأي,ـّ

[ئى٣ْلأُّّ ه,ظىًؤُّ مئؤِإ [ئًيز لأومخ ْل دمحّ�,� رنلجٌو,

[ظىًؤُّّ [كضرئوُّ [ئبخْئُّ ؤمجمح,ز دف ”[ئرلأمحّي رن؛

ْريبخقلإ, ْ[كنئًؤ,ز [كن,ؤز رد,بحئ ئرمحلإّئ ْ[ظ,يخُّ ؤلألإ,“

خئّ,”. ئئؤً[حملأف
ؤلآ“يبخلا“ _ْئ لإً ل“[كؤئىُّ [ئدلأًء ي�,ن _لآ [م٣[ي ؤلآ دبخ “

[ئبنلج[ي ﴿بخؤ,رَ[ئى٣ْلأُّّمجً[ـّة,لآتجئم٢[٧,رو_ْ_شلإلخَّ

[لأ٣لأزإ“ئّمخ“تجئ“هيلدئْنحشنزشلإ,ز“_﴿لجٌّ [ئِ_ْ“نحدىُّ

[كض,ئو,ز“[كلجْتخٌُّ“_ْ ْ_“�ؤس [ئوً[ر٤ ئرمحبخٌبخ ؤنلإ, [ئرن,ْلآ مئ

دنبملإ,“رى,ئّولإتحُ دئْ ؤئ خئّ, [كًلوفخئّلإ, تخْ[رذ  ًٌئ

لح[ئز  [ئدلأًء لإتحُ“ _ؤ,لا [كلج[شنف حمً[د٤ _لآ ْتخنلا [ئنؤئّ,ز.
[كلج[شنف ْرنخشّن ئرًمُّّ [طلإًبح ؤلآ كلخٌبخ لم,شُّ ل,لإلجَّ“

حمً[د٤ _لآ لإلأ, ٌي,ئ _ٌبم, ْ[ظي [﴿لجٌّ. [مجرضبخ[لا“[ئدبخ[طئ مئ
دننم _ؤ,لا [ئ�ًٌئُّ“ د,ئ�ً[د٤ ري,تخلآ  [ئدلأًء _ؤ,لا [كلج[شنف

[كمجمح,ز[ظىًؤُّّدئْصر[ئنخدَ“صىًؤُّّ.
ْير“ ؤلآ [ئىس٤ ربمّن“ [ئ: [طلإ,ز دننم ؤلآ رمحرهلجذ ْيبخ

لإتحُ ْردي دئ ؤلج[شنرلإ, دنبخ لأومحِ ئ�دّذ لم,شُّ ْفينئ

مئّلإ, ملجشز ةئؤ, تج[ةلجر رلألإيج ؤكُّ تجةلجٌّ [كلج[شنُّ

[ئلجيؤُّّ _مر,ذ“[ظىًؤُّ عّو“ْعلآ“مئ دمح[ئ ٌلأتحتخ ْلإتح[

ْلإًج

تشيخ؟  مؤسساتنا بدأت  هل
خف ئًيخئلأ,“ [ئ�دّنِ ر�ًتخلإ, مئ [ؤًتخ رلجةلأ,“ ئً _شلخلا _لأ,

دنبخلإ, ؤ, ٌنخلإبخ [ئن,� ٌىًلآ [ئتحٍ [ئًيز [ئى٣ْلأُّّ“ل [ظىًؤُّ

مجّ�لجضتجئ“[ئمح[ئ“[كضّوؤلجَّ“_﴿لجٌّ. ْملأبخلإ,
درنخىّئ“طلأُّْ[ئئشلأُّرنخىئط,لآ_﴿لجٌّْ[ئئش,لآ قىلألأ,“_لآلأدبخ_

[مجرنخ,تخٌُّ“ئريبخلا ئئؤًلىًن“مئنحلجة,ز بحتخ[مجُّ [﴿لجٌّ“ر�لجض

ئئش,لآ ريلجٌلجلإ, رلجهن دبخْتخلإ, ْ[ئ:“ [﴿لجٌّ ئئش,لآ ريلجٌلجلإ,

[ئلألإ,طُّّسلالأيًلا“درنخىّئ رىرذرًيخّ,رلإ, [يخئُّّْ[ئ:دبخْتخلإ,

ر�دّيلإ, ةّوُّّ ْبحتخ[مجُّ [ئرًيخّ,ز لإتحُ ئبختخ[مجُّ _﴿لجٌّ طلأُّ

ط,لآ مئ رنخلجي [ئ: [ئئش,لآ ؤلآ ؤلأرلإُّّ ن٤ مجئمحئُّ“ ْلإىتح[

ْلإىتح[ [ْف [ئئشلأُّ ؤ,“﴿ئبنز“خئَّ ربختخنج _﴿لجٌّ ْط,لآ _﴿لجٌّ

ؤلآ ﴿يخُّأْ“ بحتخ[مجُّإ آطلأُّإ [كبن�ئص,ز“[ئسسُّج لأبخْتخدفلإتحُ

ْ_ ط,لآ _تخدن ْ_ سس مبمً“ل ملأبخلأ,“فيبخ“_صبخلإلا ةسلجَّ“[ئئش,لآ

_ةسلج.
ْلح[تخَّ“ خف [لأم,تخ“ررشَ بح[طؤ,“درنئّؤلإ,“هخلآ ري,بح [ؤُّ _لآ ْف,

ؤلآ [ئى٣ْلأُّّ [ظىًؤُّ ردبخ_ _لآ“ غذ“ [ئ: ْ[ئرنئّلا [ئ٣دُّّ

ملأبخلإ,.
[ئلجٌ,بحٍ] ئربم�ئندبخْتخلإ, [ئًلح[تخَّ لإِ[ظ�ً[ز[ئ:[طتحرلإ, هؤ,

ْلح[تخَّ“ نحن,تخ _حمئي ؤلآ ؤن,ئِ“ْلحٌلج“[ئ٣دُّّ“ْ[ئرنئّلا“_ْئ ة,لآ

ْؤ,لح[ئز ؤلجهًم, [ئنخن,تخ لإتح[ ٌلخ[ئ ْؤ, مجلأً[ز مبخَّ ؤلأتح _ْتخ[ة د

خلآ [في,لإ,زإ ْدىئ ْيخًذ صبخذ ةئ ؤلآ رلألإؤلج [ْتخ[ة

مجلجٌن دز خف غر,ش [ئى٣ْلأُّّ [ظىًؤُّ ؤلآ شلخـّ [ئرصًئ“خف

لأم٤“رح﴿٤ [ئ:“عمحلجلإ, لممح,ذ“[كد,ئه يؤلأ, ْئً ْيلج[تخ“م,شئإ

[ئرمحًٌو [ئرضئتنؤلآ مئّلأ, غذ بحتخةلأ,“ك,تج[ [ئلجيؤِ [كنخلجْن

ْ[ئبختخ[مج,زْ[ئئزْ[ئنشلآ.

التجربةالعربية:
[كي,تخلأ,زلمشُّ“_لآ“لإتح[ _ملجي_لآ“لإلأ,ء[ئىس٤كلآٌلجنذدنيبخ

هَّفي؛ [ئيًئ ْلإتح[ [ئلجٌ,جم _صّ,ـّ ؤلآ تج[ء“فسئصِ ْ_ [ئدئبخ

[ئلجةًلآ ؤلآ لأًن ْهَّ ْخع,لح[رلإلا [﴿لجٌلآ ئرشلجدُّ ْ شّلا
[ئى٣ْلأّ,� ْتخد�َ ؤ٣[ؤِ“[حملج[ي دئبخ _لألأ, ْ[ظئًبح“ئئبخمُّ“لمشُّ

يخنذْغر,ش“خفْيزْشلإبخ_ةسلج.
خف [ئبختخ[مجُّ ؤلجصئُّ ؤلآ [ئنلجدُّّ“[لأرلإز [ئبخْئ هؤنملا ْمؤًؤ,

مؤ,لآ.دّلأؤ, ؤبنلجْي�لجْ“ ؤلجصئُّ“[ئر�دّيؤسئ“ئدلأ,لآْ[تخبحلآْ“
[ْف صّس[صرئز“[كلجردُّ ؤلأولجبحَّ [٧لجلا ريو[ؤ,تخ[زمئيؤُّ

[كرصبخَّ [ؤلا ُّّلإ ربنلأّو لىؤلآ م,كّ,� 21 ْ[كلجردُّ ملجدّ,�
ْيبخبح﴿ئزمئؤًين“بح[طلجَّ [ئى٣ْلأُّّل[ئن,�إ ئ٢[ؤش“[ظىًؤُّ

[ظبخؤ,ز هلإ,ئر؛ [ئى٣ْلأُّّ بحدِ صىًؤُّ لىؤلآ بحدِ ظ,ةلا

ؤلج[شنفْظ,ؤف ؤلآ [.رؤن ه,ز طؤّن [كًين ٌيبخؤلإ, [ئ:

ؤلآ ْ[ئدبخ[ٌُّ ؤلألإ, [مجرو,بحَّ رمحرصي ْلإِ“فيلجدُّ“لمي ْيبم,َّ

[ئر�ًتخ لأومخ لأنّبخ _لآ د,ئبملجْتخَّ ْئّمخ [﴿لجْلآ لأرلإ] صّس

[ئر,تخغِْ[كلجصئِ.

التجربةالعالمية:
World ؤ,تخةرمخ ْْتخئبخ [لم,س نحلجةُّ _ْتخبحرلإ, بحتخ[مجُّ ل
مؤئّ,ز [كتحةًتخَّ [لم,س نحلجةُّ _شلجز صّس .Markets
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لأ,ئز[كلج[رذ 196“دئبخ[ ئ﴾ ؤمحصظً[ئِ“2288ؤلآ[كً[ين[ظىًؤُّّ
ْدلجٌ�,لأّ, [كرصبخَّ ْ[ئًٌ,ز ْ[مج٣[ئّ, ر,ًٌ[لآ ؤلآ“ ؤً[ين [ْف

. ْهلأئلأبخ[ ْمجلأه,هًتخَّْ[ٌلجئلأبخ[
م,كّ,“لىؤلآ [كلجردُّ“13 [ئ: رئ هلأئلأبخ[ فيلجدُّ [مجرنلجلىلأ, ْختج[
[ئى٣ْلأُّّعبخ“_لألإ, [كرصبخَّ“ئ٢[ؤش[ظىًؤُّ [ؤلا ُّّربنلأّولإ

نحلجة,ز ْرمح,ديز ” [ئلجيؤُّّ هلأئلأبخ[ نحن,تخ” [ئدبخ[ٌُّ ل تخهنز

[ئلألإ,ٌُّ ل ئربندص لإتح[“[ئنخن,تخ  يّي ظ,ينمئ]ْ [ئن,لا [ئي�,ن

ْ_يخدصزربنبختخ“ريلأّ,رلإ, _نئذ[ظبخؤ,زد�لجٌيُّ“خئُّّ“دئ ريبخلا

خف[ئبخْئ[﴿لجٌّ. ْفيلجدرلإ,

أهدافالحكومةالإلكترونية:
[ئى٣ْلأُّّ“خفج رلإبخي[ظىًؤُّ

[ربن,ز“ْ[كنئًؤ,ز. ريلأُّّ د,مجرضبخ[لا [بح[ـّ ةو,ـَّّ تخهن •
[ظىًؤِ. [لأو,ة لىهل •

[ئيلج[تخ. [ط,تج ئبخملا ْ[ظبخٌسُّ [كنئًؤ,ز“[ئبخيّيُّ رًه٤ •
ي�,ن ئئؤً[حم﴾﴾﴾لأف“ْؤمج﴾مح﴾﴾﴾,ز ؤرؤ﴾﴾﴾ّلخَّ ﴿بخؤ﴾﴾﴾,ز ريبخٌلا •

[مؤ,ئللحؤلآيّ,مجِ

إلكترونية: حكومة إلى الوصول فوائد

: للحكومة  1. بالنسبة 
ئئؤً[تخبح.   _هبمئ“ •  خبح[تخَّ

_ة٢. هن,ئُّّ ْد,ئر,ئِ ؤدمح�ُّ ْخشلج[ـّ[ز ؤلأمؤُّ مؤئّ,ز •
ريئّتن“[ئىئوُّ. ْد,ئر,ئِ [شلج[ـّ[ز ْيز ريئّتن •

[﴿�,ـّ ْيًن ريئّئ خف ٌبحٍ ك, ْ[ئنخو,هُّّ [كمح,ـّئُّ رنلخٌلخ •
ْ[ئرلخٌْلج.

[ظىًؤُّّ [بح[تخ[ز“ دف [كبنبخيُّ ئئلأؤ,تجش خئى٣ْلأِ  ًٌئ •
ْد,ئر,ئِ[ظبخؤلآ“[ئرلأيئْمج,طلج[ئنلأ,يخلج“[كربنئُّد,ئىئوُّ.

ْمجلإًئُّ مجلجٌن ئئًس,طي“[كتخنحوُّ“ْْيخًئ _يئ طلخٌلآ ؤمح,صُّ •
ل[ئلأيئ.

[ئدّ,لأ,ز  ئّئ ﴿﴾﴾﴾ئ ؤلآ بحي﴾﴾﴾ّي ر﴾﴾بنًتخ م﴾﴾﴾ئ [ظبن﴾﴾ًئ •
لىنؤّلخ[لأُّّؤمحديُّ“ؤبختخْمجُّ. ْد,ئر,ئِْ“

ٌلأنىمخ ك, ْ[كلج[شنف ئئؤًلوف“ _هبمئ ﴿بخؤ,ز ريبخٌلا •
مئ[ظىًؤُّ. خغ,د,

[بح[تخ[ز[ظىًؤُّّ. [كً[يول ْؤنخىئُّ [كلجْتخ [لحبحص,لا طوّو •

[كضلخْلآ. [مجرهئ لحٌ,بحَّ“ةو,ـَّّ •

: للمواطن  2. بالنسبة 
[ظىًؤُّّ. [كن,ؤز ْيز ريئّتن •

طوّو ْد,ئر,ئِ [ظىًؤُّّ [بح[تخ[ز خف [ئلخٌ,تخ[ز • ريئّتنمبخبح
[ئبننّبخ مئ [لأر,شُّّ رنلخٌلخ خف ٌبحٍ ك, [كً[حملآ ؤن,لأ,َّ

[ئنخضبنِْ[ئًحم؛.
ْ[ربن,ز [كنئًؤ,ز ريلأُّّ ظ,ئ [ئرًمُّّ“ل خحمةكز •

ٌبحٍخف“تخهنؤمحرًٌّْمِْسي,هُّ“[كً[حملآ.
[ئلأم,لا. ط�ِ [ئً[مج�ُّ“ْظ,ْئُّ ؤمح,ْ[َّ“[كً[حملأف“ْريئّئ •
,٧ ريبخٌلا“[ظبخؤُّ ﴿ئ ؤلآ [كلج_َّ مئ“﴿بنًيخُّّ [ظو,ل •

ؤى,لآمؤئلإ,. ْ_ ْلإِل“ؤلألخ٧,
رونّئ“ريلأُّّ“[ئرنئّلا ﴿ئ ؤلآ _ةسلج ش,ؤنُّّ ؤي,مبخ رًه٤ •

ملآدنبخ.
_مؤ,٧, ل“ر�ًٌلج ْ[كمجمح,ز ئئنخلجة,ز ه,طبخرلإ, _ٌبم, غو ْ

ْرًمجنلإ,ْةتحئرنخشّن[مجرسؤ,تخْلحٌ,بحَّهلجين“[ئنؤئ.
[ئى٣ْلأُّّ [ظىًؤُّ ر�دّي _لآ“ خف [نح,تخَّ ؤلآ“ دبخ  “]٤﴿_ْ

ئريلأُّّ ْرًصّبخخشلج[ـّ[رلإ,غر,شخفخلأنخ,ـّشلإُّؤمحريئُّةًلح[تخَّ

[ئى٣ْلأُّّ [ظىًؤُّ طنئ ْ[مجنُّ ررؤرن“دبنصّ,ز [كنئًؤ,ز

[ئ:رمحرصيلإ,ةحة٢ ْشنئ[كؤئىُّ“ رئ[كى,لأُّ ؤئؤًمج,�إ ْ[ين,�

[كنئًؤ,زل“[ئنخلجة[ْمجل. ئريلأُّّ ؤمحرًتخبح


